Opis przedmiotu zaméwienia

1. Informacje ogodlne.

Przedmiotem zamowienia jest dostawa systemu nadaoia Strefy Platnego Parkowania w

Namystowie (dalej ,SPP”), w tym:

1) dostawa 22 sztuk parkometréw, ich mama istniegcych fundamentach;

2) dostawa 1 sztuki parkometru demonstracyjnego wranntaem w biurze SPP;

3) dostawa 2 sztuk przefmych terminali kontrolerskich i 6 sztuk dodatkowyalymiennych
kaset na bilon (skarbcow) do siedziby Zamagdego;

4)  zainstalowanie oprogramowania do ewidencji orazdykacji nalenosci na komputerach
udostpnionych przez Zamawigjego;

5) uruchomienie i wykonanie préby eksploatacyjnezygskich dostarczonych wdzen;

6) przeszkolenie pracownikow Zamavdieggo w zakresie obstugi systemu i jego serwisu

7) udzielenie pelnej gwarancji na okres 48 ngi@gii wykonywanie w tym okresie bezptatnych
ustug serwisowych poleggagych na obstudze technicznej dostarczonego systemu.

Wszystkie dostarczone udzenia, tj. parkometry, terminale i skarbce, musg fabrycznie nowe,

wyprodukowane w roku 2015 lub nowsze, kompletnetoge do aytku, wykonane wycznie z

nowych czsci i w sposéb zgodny z przepisami dopuszgzaani do stosowania w Unii

Europejskiej — potwierdzony deklaraggodndci UE i oznaczeniem CE (Conformité Européenne)

na wyrobie.

Oferowane urgdzenia nie mog by¢ prototypami i musg pochodzt z produkcji seryjnej

(minimalna ilg¢ wyprodukowanych i sprzedanych parkometrow tega typ50 sztuk, natomiast

terminali — 10 sztuk).

Wykonawca dostarczy przedmiot zaméwienia do sigdzftamawiajcego na wilasny koszt

I ryzyko.

Wykonawca zobowizany jest do monfai parkometréw na istniggych juz fundamentach, po

parkometrach firmy CALE, np. przy pomocy adapterkolorze RAL montowanych parkometréw,

a jezeli jest to niemaliwe, to w kolorze jak najbardziej zhbnym do niego, po wczeiejszym

uzgodnieniu koloru z Zamawiggym.

Zamawiajcy dopuszcza morntaparkometréw przez Wykonawcna wiasnych fundamentach

jednak nie bdzie dokonywatzadnych formalnéci zwigzanych z ich wymian Wszystkie

formalnaci z tym zwgzane kda nalezaty do Wykonawcy.

Ponizej podano orientacyjny rysunek przedstagagjistniepce fundamenty pod parkometry.
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Do przedmiotu zamowienia Wykonawca gitdy nas¢pujace dokumenty:

1)
2)
3)
4)
5)

instrukcje obstugi wezyku polskim;

karty gwarancyjne wegyku polskim;

licencg na zainstalowane oprogramowanie;

katalogi czsci zamiennych;

swiadectwa zgodrimi CE i wszystkie wymagane prawem atesty i dopusziez na rynek
Rzeczpospolitej Polskiej.

Wykonawca w ramach zamowienia zobgxény jest do:

1)

2)

3)

4)

przeszkolenia co najmniej trzech pracownikow Zana@eego (pracownikow biura,
kontrolerow i serwisanta) w terminie do 60 dni kedarzowych od dnia zawarcia umowy w
zakresie biggce] eksploatacji dostarczonych amizen i ich serwisowania oraz obstugi
oprogramowania;

zorganizowania na terenie SPP magazynws$otz zamiennych w pomieszczeniu
udostpnionym nieodptatnie przez Zamavwjeggo;

zapewnienia dogpu do oprogramowania kontrodgego i monitorujcego funkcjonowanie
SPP w formie aplikacji internetowej zlokalizowaneg zdalnym serwerze niecdacym
wlasnacig Zamawiagcego w okresie udzielonej gwarancji. Po okresiergnegji Wykonawca
na zadanie Zamawiacego ma obowrzek za ce@ 1 zt (jeden zioty) brutto - przekazania
powyzszego oprogramowania Zamavg@gmu, zainstalowanie go na wskazanym serwerze
Zamawiajcego oraz przeszkolenie z administracji i obstuggteamu co najmniej dwdch
pracownikéw wskazanych przez Zamawtago;

dokonywania zmian oprogramowania lub modernizagadeer w celu dostosowania ich do
zmian przepisow prawa lokalnego lub krajowego beawp roszczenia dodatkowego
wynagrodzenia;



5) zapewnienia transmisji danych on-line z parkometdiwoprogramowania oraz z terminali
mobilnych (kontrolerskich) do oprogramowania oran@szenia ich kosztow przez okres 48
mieskcy od dnia odbioru przedmiotu zamowienia (przey cddres trwania realizacji ustugi
serwisowe));

6) zapewnienia obstugi ptatéa za pomog kart bankowych zhbleniowych oraz ponoszenia ich
kosztow przez okres 48 miesy od dnia odbioru przedmiotu zamowienia (przey cddres
trwania realizacji ustugi serwisowej), za wiiem kosztéw prowizji od dokonywanych
ptatnaci, ktore obcizat bedg Zamawiagcego;

7) ponoszenia kosztow aktualizacji certyfikatow cziéwi/terminali kart bankowych w
parkometrach przez okres 48 méesi od dnia odbioru przedmiotu zamdwienia (prze cat
okres trwania realizacji ustugi serwisowej);

8) dostarczenia kart SIM do celéw transmisji danyclokresie 48 miegty od dnia odbioru
przedmiotu zamowienia (przez caly okres trwaniéizagji ustugi serwisowej);

9) przeprowadzenia kompleksowej konserwacji i wymiangzystkich wyeksploatowanych
elementéw, ktore musgzzagwarantowma bezawaryjn prag przez okres minimum 24
mieskcy od daty zakaczenia ustugi serwisowej.

Po przeniesieniu na Zamawjeggo prawa wiassoi przedmiotu zamowienia, Zamawjay
pokryje koszty ubezpieczenia mgijowego. Wykonawca musi, 4eli wymaga tego konieczig
ubezpieczy przedmiot zamowienia do momentu jego odbioru pZaanawiajcego.

Parkometry po zak@zeniu ustugi serwisowej, tj. po okresie 48 nwegi od dnia odbioru
przedmiotu zamowienia, nietls demontowane.

Poboremsrodkéw finansowych zgromadzonych w skarbach parkdme bedzie zajmowalt si
Zamawiagcy.

Terminy wykonania zaméwienia to:

1) termin dostawy 22 sztuk parkometrow, ich meataa istniejcych fundamentach, dostawy
1 sztuki parkometru demonstracyjnego wraz z mamaw biurze SPP, dostawy do siedziby
Zamawiagcego 2 sztuk przedoych terminali kontrolerskich i 6 sztuk dodatkowych
wymiennych kaset na bilon, zainstalowania oprograema na komputerach udeghionych
przez Zamawiacego, uruchomienia i wykonania proby eksploatagyjmeszystkich
dostarczonych uszlzer, przeszkolenia pracownikdw Zamawjeggo w zakresie obstugi
systemu, przekazania dokumentacji technicznej dakmentéw gwarancyjnych — od 50
do 60 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy;

2) okres realizacji ustug serwisowych — przez 48 sy od dnia odbioru przedmiotu
zamowienia.

2. Charakterystyka funkcjonalna systemu nadzorowara SPP.

Dostarczony system nadzorowania SPP musi gwarantprzaz caty okres realizacji zamowienia,
ze stawki i sposOb pobierania optat parkingowyafdabzgodne z obowgzujagcym prawem
miejscowym, ktdre obecnie oléta projekt uchwaty nr ................. Rady Miejskiej w Nanwigto
zdnia ... w sprawie ustalenia strefy platmegkowania, ustalenia wysokm
stawek optaty za postdj pojazdéw samochodowychragadh publicznych w strefie ptatnego
parkowania, wprowadzenia optat abonamentowych iowej stawki optaty dla niektorych
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uzytkownikow drogi, sposobu pobierania tych optakieslenia wysokgci optaty dodatkowejoraz
z p&niejszymi zmianami prawa.

Parkometry maj dziata® w ciagu 24 godzin siedem dni w tygodniu, w celu uhvaienia nabycia
biletu o dowolnej porze doby w dowolnym dniu tygadn

System nadzorowania SPP musi ufivaac:

1)

2)

3)

4)

5)

rejestrowanie i sprawdzanie wnoszenia optat z&guanie w SPP: bilonem (monetami),

przy pomocy telefonbw komorkowych oraz kart bankowymetod zblizeniows, a take

uprawnienia do parkowania bez uiszczania optatydage z prawem miejscowym (na
podstawie np. wykupionych abonamentow);

drukowanie biletow parkingowych (przez parkomgtry zawiadomi@ informujacych o

obowigzku zaptaty optaty dodatkowej, zwanych dalej ,zalimieniami”, przez przesoe

terminale, o tréci i wg wzoru uzgodnionego z Zamawgeym;

sporadzanie i przechowywanie raportow dziennych, kt@eipny zawiera wszelkie dane o

pobieranych optatach parkingowych w SPP, a w szZdmegri: wartas¢, ilos¢, rodzaj

sprzedanych biletéw parkingowych z podziatem nazeosgolne parkometry, rocznych

zryczattowanych optat parkingowych, dane o nie siieiu optat za parkowanie pojazdu w

SPP, liczk i lokalizacg miejsc parkingowych tymczasowo lub na state wykbtmych z

ptatnego parkowania, inne dane istotne dla ustalebiotow z optat za ptatne parkowanie;

przekazywanie danych pojazdu i nieoptaconegoopogmarki oraz numeru rejestracyjnego

pojazdu i okresu nieoptaconego parkowania, numewiadomienia z daf godziry i

miejscem wystawienia, szczego6towej lokalizacji pastz trzema zdciami zaparkowanego

pojazdu);

sporadzanie dokumentacji rozliczeniowe] zgodnie z wynmmgaZamawiajcego, w

szczegolnéci:

a) wydruki (zbiorcze i jednostkowe) powinny zapewniaonitorowanie w dowolnym
przedziale czasowym, wasmowo, rodzajowo i iléciowo wszelkich operaciji
dokonywanych przez parkometry (przezzdy parkometr pojedynczo iagdznie w
dowolnych konfiguracjach) oraz w ramach dziataystamu ptatnego parkowania,

b) wydruki powinny zawieraw szczegolngci (w zgodzie z zapisami poviny)):

* numer identyfikacyjny parkometru,

* numer, dat i kwote kolejnego oprénienia parkometru,

» zestawienia wystawionych biletow parkingowych,

» zestawienia platrigi w systemie ptatriei za pomog telefonu komérkowego,

» zestawienia ptatrigi za pomog kart bankowych,

» dzienne, miegtzne i roczne zestawienia uzyskanych przychodévwodziale na
poszczegollne ich rodzaje irédia ich pozyskania (wystawionych biletow
parkingowych ptatnych gotowk karg bankow i przy pomocy telefonu
komérkowego,

» zestawienie wystawionych weziva tytutu optat dodatkowych,

* mieskczne zestawienie dziennych meldunkéw z wysokprzychodu,

» zdjecia do wezwa,

* kopie wystawionych wezwiaw danym miesicu;



6) nieprzerwane dziatanie systemu informatycznego negmniej w godzinach odtych
obowigzkiem wnoszenia optat za parkowanie, tj. od godfl08 do godz. 17.00 od
poniedziatku do pitku;

7) efektywne przeprowadzanie kontroli w SPP przemtiaberéw zatrudnionych przez
Zamawiagcego, wyposzonych w przengne terminale kontrolerskie dostarczone przez
Wykonawe.

3. Wymagania dotycace parkometrow.

Wszystkie parkometry mugdy¢ jednego typu i o jednakowych parametrach techymznKazdy

parkometr musi spetniavarunki podane powgj oraz:

1) by przeznaczony dla stref ptatnego parkowania na abiogpublicznych o digj rotacji
pojazdow;

2) posiada wszystkie niezbédne atesty oraz spetdiavszystkie wymogi norm krajowych i
unijnych dla tego typu ugdzen lub podzespotéwaytych do jego budowy, a w szczeg&nob
w zakresie wymaga technicznych i funkcjonalnych spetdiavymagania normy PN-EN
12414 i niniejszej specyfikaci;

3) by dostosowany do niezawodnej pracy na otwartej pzas, w zakresie temperatury od
-25°C do +55°C, przy wilgotriai wzglednej do 95%;

4) miet autonomicznezrédto zasilania — musi lByzasilane z akumulatora, ktory dodatkowo
tadowany lkdzie przez bategi stoneczp, zintegrowan z gorny czescia obudowy i musi
zapewnia ciagta prac urzadzenia (bez konieczdo wymiany/dotadowywania akumulatora)
przez okres minimum 36 miesy. W przypadku lokalizacji zacienionych bez bezpdniego
dostpu promieni stonecznychrédto zasilania powinno zapewhi&iagta prag urzadzenia
przez minimum 6 miescy. Urzzdzenie musi by przystosowane rowniedo zasilania z sieci
energetycznej 230V 50Hz. Konstrukcja parkometruimapewnig wiasciwe zbilansowanie
mocy elektrycznej ogniw fotowoltaicznych, pojemdaio akumulatora i ziycia energii
elektrycznej przez usgzlizenia parkometru (wwietlacz, drukark, terminal ptatnéci kart,
modem transmisji danych, pogietlenie przyciskow itd.) dla warunkéw atmosferggezh
panupcych w Polsce;

5) posiada wymiary nie przekraczage: szerokéci 500 mm, gibokasci 400 mm i wysokeéci
2200 mm;

6) byt posadowiony na istniggym fundamencie w sposob, ktory wyklucza Aiveosé
kradzieey bez zastosowania ¢gkiego sprztu i musi umaliwia¢ swobodg wymiare
urzadzenia przez uprawniony personel,

7) by oznaczony indywidualnym numerem identyfikacyjnyna rroncie obudowy (nie
dopuszcza ginalepek samoprzylepnych);

8) obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (Wamjiawykonana ze stali nierdzewnej
grubaci min. 2 mm, pomalowana faglw kolorze palety RAL (kod koloru zostanie wskazany
przez Zamawiacego, po podpisaniu umowy) odpgrnna dziatanie czynnikow
atmosferycznych, zabezpieczona powtokami antygraffaz antyplakatowymi. ity przez
Wykonawe materiat, z ktérego wykonane jest goizenie, musi gwarantowaprzez caty
okres realizacji zamoOwienia stan techniczny oraetgszny nie gorszy mistan pierwotny.
Zamawiajcy nie dopuszcza innego rozwania nk to podane powigj;

9) cz$¢ przednia obudowy musi posiadavbudowane, wymienne panele informacyjne
zawierajce instrukcg uzytkowania oraz dane o wysala optat za parkowanie i optat
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

dodatkowych, numery kontaktowe z biurem SPP, paueze posipowaniu w sytuacji
zauwaenia awarii automatu parkingowego oraz innych itch dla kierowcéw informacii.
Sposéb umieszczenia tych informacji powinien zapaévrich prosy wymiare przez
uprawniony personel;

by¢ oznaczony, co najmniej po obu bokach, znakiemrmézyjnym ,P” (biata litera na
niebieskim tle z biat obwodlg o wymiarach min. 15 cm x 15 cm) na wysééigpozwalajcej
na tatwy lokalizacg parkometru;

przeroczyste ostony wgwietlacza musg by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne, a przy
tym fatwe w utrzymaniu, tj. czyszczeniu;

wszystkie przyciski funkcyjne muszdy¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne i trwale
opisane stownie w trzeclkegzykach (polskim, angielskim i niemieckim) i podetlane w
warunkach stabej widoczia. Nie dopuszcza sinalepek samoprzylepnych (Zamaw®)
dopuszcza zastosowanie piktogramow razem z wymagamgpisami);

miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monmaisi by czytelnie i trwale opisane w
trzech gzykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie deguaza si opisOw w postaci
nalepek samoprzylepnych (Zamaw®j dopuszcza zastosowanie piktogramow razem z
wymaganymi napisami);

otwoOr wrzutowy na monety musi dyabezpieczony blokad ktéra otwiera si tylko pod
wptywem zblizania monety;

monety przyjmowane przez parkometr musafiac do wymiennej kasety na bilon (skarbca).
Miejsce zamontowania skarbca powinng byldzielone od c#ci technicznej;

Zamawiaicy wymaga, aby konstrukcja i zamkiyte w drzwiach i sejfach parkometrow
spetniaty warunki okrdone w Rozporzdzeniu Ministra Spraw Wewirznych i
Administracji z dnia 7 wrzaia 2010 r. w sprawie wymafjajakim powinna odpowiada
ochrona wartéci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez sigbtbrcow i
inne jednostki organizacyjne (Dz. U. Nr 166, pak28);

dostp do czsci kasowej musi by zabezpieczone za pomoaddzielnych drzwi zamykanych
zamkiem indywidualnym. Zamawtigly nie dopuszcza mbwosci otwarcia drzwi do c&ci
kasowej i technicznej jednym kluczem. Wyklucza miozliwos¢ dostpu do czsci kasowej
po otwarciu drzwi technicznych i odwrotnie;

urzdzenie musi posiadaczujniki otwarcia drzwi dolnych (kasowych) orazvatcia zamka
drzwi czsci techniczney;

opr&nianie parkometru z monet musi polégaa wygciu zapetnionej wymiennej kasety
(skarbca) o pojemrioi nie mniejszej rii 4,5 dni i zastpieniu go skarbcem pustym. Wy
petny skarbiec z monetami powiniencbgamknegty w sposéb unienmiwiajgcy dostp do
zgromadzonych monet. Otwarcie skarbca powinnorbgzliwe jedynie po otwarciu zamka i
zerwaniu zabezpieczenia, np. jednorazowej plommaviagcy nie dopuszcza innego
rozwigzania nk podane powsej;

parkometr musi informowauzytkownika o stanie dziatania, np. w formie dwyetlania
stosownych komunikatow na ekranie lub w inny jedramzny sposéb (sygnalizacja
swietlna).

W przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to poygparkometr musi w stanie aktywnym
wyswietla¢ lokalizacg najblizszego sprawnego parkometru. Zamayagj nie dopuszcza
informacji o ,lokalizacji najbliszego sprawnego parkometru” w postaci instrukdji muapki
umieszczonych na wdzeniu;



21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

po wybudzeniu parkometru ze stargpiania na poglvietlonym automatycznie po zmroku

wyswietlaczu uradzenia, musz pojawia sie komunikaty wg wyboru zytkownika w gzyku

polskim, angielskim i niemieckim, o &&@ dostosowane]j do aktualnej funkcjonalcio

urzadzenia, przy czym po przeprowadzeniu transakcji¢ceyu obcym urzdzenie musi

wrac& do ustawié domysinych w gzyku polskim, dotyczce:

a) sprawnéci urzadzenia,

b)aktualnego czasu (zegar),

c) aktualnej daty,

d)informacji o konieczngi pobrania biletu z parkometru przez kierewc

W czasie realizacji transakcji parkometr powinigswietlac na biegco informacje o:

a) wysokdci wniesionej optaty monetami lub kathankowg w wybranej strefie,

b) optaconym czasie parkowania,

c)dacie i godzinie zakmzenia optaconego czasu parkowania,

d)wprowadzonych znakach numeru rejestracyjnego,

e) komunikaty tekstowe w kolejnych etapach realizagnsakcji zakupu biletu informage
uzytkownika o czynnéciach jakie powinien wykoria

urzdzenie musi umdiwia¢ wnoszenie optaty za pompmonet NBP o nominatach: 10 gr,

20 gr, 50 gr, 1 z, 2 zt i 5 zt i Bywyposaone w uradzenie dokonuace kontroli

autentycznéci monet. Préba aycia monety innej i wskazane wiej winna zakaczy¢ sie

jej zwrotem wytkownikowi;

urzdzenie musi by przystosowane do przyjmowania monet Euro bez kanigci wymiany

selektora monet oraz wlotu monet. W przypadku wpaezenia stosownymi aktami

prawnymi zmiany obowizujacej na terenie Polski waluty w okresie obgaywania umowy,

Wykonawca zobowzany Ilgdzie na whlasny koszt dostosatvasystem zgodnie z

wymaganiami aktow prawnych reguaych  zmiare;

parkometr musi unitiwia¢ wnoszenie optat za pompéunkcjonupcych na rynku polskim

kart bankowych zbkeniowych nie wymagagych zatwierdzania transakcji kodem PIN w

systemie PayPass/PayWave. Nie dopuszcgatransakcji 4czonych, tzn. realizowanych

jednoczénie przy wyciu monet i karty, jak réwniewnoszenia optat poprzez wienie karty

do czytnika;

opfata za parkowanie musidoywnoszona z goéry bez wydawania reszty. Przy skigoetrasu

parkowania nie przewidujegszwrotu nalencsci za niewykorzystany czas parkowania;

parkometr musi ldy przystosowany do trybu pracyagtej, tj. 24 godz./dob przez 7 dni

w tygodniu, w sposob umibwiajacy rozpoczcie i zakdiczenie parkowania poza

godzinami/dniami poboru optat i uravia¢ wnoszenie optat z ,przeniesieniem” na kolejne

okresy pfatne, przy czym optata musicbhyobierana wycznie za okresy ptatne oktene

przepisami prawa lokalnego;

parkometr musi by wyposaony w klawiatug alfanumerycza w uktadzie QWERTY

umazliwiajgcg wprowadzanie numeru rejestracyjnego pojazdu, zmykbptata zostaje

wniesiona. W warunkach stabej widoczaiokazdy znak klawiatury musi iypodswietlany.

Zamawiajcy nie dopuszcza innego rozwania nk podane powsej;

kierowca musi mie mazliwos¢ optacenia postoju wrzucg monety lub ustalag kwote

optaty karg bankows zblizeniowg az do uzyskaniazadanego czasu postoju. Operady

maozna anulowa lub powtdrzy. Wzbudzenie parkometru ze staripienia musi nagpowa

pod wptywem zblienia monety do otworu wrzutowego dla monet lub gignyecia przycisku
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30)

ustalajcego kwo¢ optaty dla karty bankowej, przytigccia dowolnego przycisku klawiatury

alfanumeryczne.

Podczas dokonywania operacji optacania czasu paievkierowca musi l&yinformowany

na bieaco i jednoczénie o:

a) wysokdci wniesionej optaty monetami lub kathankow,

b)optaconym czasie parkowania,

c)dacie i godzinie zak@zenia optaconego czasu parkowania,

d)wprowadzonych znakach numeru rejestracyjnego.

Wprowadzanie numeru rejestracyjnego (kasowaniepetnianie) musi by mazliwe na

kazdym etapie realizacji transakcji przed jej ostatgoa zatwierdzeniem.

Pobranie optaty musi nggplowa po zaakceptowaniu przez kieroywwyswietlonego czasu

parkowania i/lub kwoty optaty. W przypadku wniesgerkwoty nizszej niz minimalna

wartas¢ ustugi na wywietlaczu musi pojawi sie odpowiednia informacja. deli w czasie 30

sekund nie &dzie dokonana doptata, wniesione przez kiexpowrodki ptatnicze powinny

zost& zwrocone, bez wydania biletu. Podobnigeje kierowca nie zatwierdzi transakcji w

ciggu 30 sekund od wrzucenia ostatniej monety musezasa automatycznie anulowana, a

pienigdze zwrécone. Prawidiowe zatwierdzenie transalajiipno uruchond wydruk biletu.

W przypadku ptatn&ci monetami bilet powinien ldydrukowany nie dizej niz 5 sekund od

chwili zatwierdzenia.

parkometr musi wydauzytkownikowi wydrukowany dowod zakupu (bilet). Ndemie musz

znajdowd sie w szczegOlngci nastpujace informacje:

a) nazwa SPP,

b)adres, numer telefonu i strona internetowa BR&,

c) numer oraz adres parkometru, z ktdrego zostabwydbilet,

d)numer biletu i kod zabezpieczey przed podrabianiem,

e) symbol strefy,

f) godzina i minuta uptywu wanosci biletu (godzina i minuta — drukowane czcignk
powiekszory, pogrubion, nie mniejsz niz 0,5 cm wysokéci, widoczry dla kontrolera
W czasie sprawdzania popravnobwnoszenia optat, gdy bilet umieszczony jest wsgjb
prawidtowy za przedgniszyly samochodu),

g)numer rejestracyjny pojazdu (odpowiednigalozcionly),

h)czas za jaki wniesiono op¢at

i) wysokas¢ wniesionej optaty,

J) rodzajsrodka ptatniczego,

k)data, godzina i minuta wydania biletu,

) informacja tekstowa o obowaku umieszczenia biletu w widocznym miejscu za gnze
szyly samochodu i przechowywania biletu przez okres.5 la

Zamawiagcy nie dopuszcza umieszczania na bileadnych innych napiséw i grafik, nie

uzgodnionych z Zamawigym, jednoczénie zastrzega sobie mavos¢ umieszczenia na

odwrocie jednokolorowej grafiki i napisow bez prawdlykonawcy do dodatkowego

wynagrodzenia.

Dowody wptaty musg by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktorych seaosci

zapewnj trwatos¢ i petrg czytelng¢ wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 5

lat (dla dowoddéw przechowywanych w miejscach nieatenych na dziatanie promieni

stonecznych) oraz mibwos¢ odczytu przez szybpojazdu. Informacje umieszczone na
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31)

32)

33)

34)

bilecie powinny pozostawawidoczne przez co najmniej 30 dniz¢d bilet wystawiony jest

na swiatto dzienne bdac umieszczonym za szylsamochodu. Wzér biletu parkingowego

musi zosté przedstawiony Zamawiggemu do akceptacji na co najmniej 5 dni przed

terminem wykonania proby eksploatacyjnej parkonvetr®tugas¢ rolki z papierem musi

umazliwi ¢ wydrukowanie co najmniej 3.000 sztuk biletow, prazzym wymiary biletéw

musz wynost co najmniej: diug&t 65 mm, szerokd@ 55 mm;

w przypadku braku nibwosci wydrukowania biletu (np. z powodu zidjgcego s¢ konca

tasmy, roztadowania akumulatora, zapetnienia pojemi&ksowego/skarbca) parkometr musi

wyswietli¢ stosowny komunikat oraz zakwzy¢ uruchomiom transakcje poprzez zwrot

monet;

oprogramowanie ugdzenia powinno umaiwiac:

a)automatyczne programowanie, tj. takie ustawigraeametrow parkometru, aby daty dni
wolnych od optatdwicta stale) byty automatycznie programowane z roktoRaZmiana
czasu letniego na zimowy musi przebiegatomatycznie. Datywigt ruchomych oraz
lokalnych powinny by programowaneecznie i zdalnie przez Wykonawamraz biuro
SPP za pomacaplikacji nadzorujcej SPP,

b)zmiare stawek obowszujagcych w strefie, ¢cznie za pomag specjalnej klawiatury lub
zdalnie przez Wykonawaoraz biuro SPP za pomypaplikacji nadzorujcej SPP,

c)rejestragj i przechowywanie danych transakcyjnych, operaahnyserwisowych;

parkometr musi ldy wyposaony w pam¢¢ odporry na zaniki zasilania, w ktorejetla

przechowywane wszystkie informacje o przeprowadebnytransakcjach, operacjach

serwisowych oraz awariach. W przypadku zapetnig@meci parkometr musi wstrzynéa

sprzeda biletéw do czasu przestania danych do aplikacfizoaupcej SPP i otrzymania

potwierdzenia ich odczytania.

W pamekci parkometru musgby¢ rejestrowane w szczegoku:

a)transakcje zrealizowane, operacje sprzgdailetu, wraz z informagj o kwocie,
nominatach #ytych monet, doktadnym czasie, a w przypadku pkaindkart,
dopuszczalnej ¢&ci numeru karty,

b)transakcje niezrealizowane (anulowane, porzudpnew takim samym zakresie informacji
jak dla transakcji zrealizowanych,

c)warta¢ monet znajdujcych sé w czsci kasowej z rozbiciem na poszczegdlne nominaty
I rodzaje (PLN/Euro),

d)taczny przychdd narastgjo od pocztku eksploatacji parkometru,

e)rejestr zdarze (data i godzina op#mienia uradzenia z monet, dokonywania czysoio
serwisowych, wysgipienia oraz usugcia awarii lub zdarzenia alarmowego, rodzaj awarii
lub zdarzenia awaryjnego itp.),

f) informacja o poziomie zapetnieniagszi kasowej, poziomie materiatdw eksploatacyjnych
(poziom natadowania akumulatora, poziom papieru).

Dane musz by¢ przechowywane w pagti nieulotnej do czasu ich zapisania na serwerze,

jednak nie krécej i przez 3 miegce, przy zatgeniu sredniej ilgci transakcji zakupu na

poziomie 200 operacji dziennie i mygszby¢ odpowiednio zabezpieczone przed

wykasowaniem w kadym przypadku zaniku zasilania lub innej awariiggizenia;

urzdzenie musi wéwietla¢ i drukowa (wg wybranej opcji) w trakcie prac serwisowych

nastpujace zestawienia:



35)

36)

37)

38)

39)
40)

41)

42)

a)wartag¢ znajdujcych s¢ w skarbcu monet (w rozbiciu na poszczegdhmninaty),
zestawienie optdien skarbca,

b)daty i godziny wysjpienia awarii urgdzenia z wyszczegodlnieniem rodzaju awarii (kod
btedu);

parkometr musi unitiwia¢ wykonywanie operacji kontrolnych (bez koniecgtimtwierania

obudowy) za pomagcspecjalnej karty kontrolnej/serwisowej zawigcaj dedykowany numer

dla kazdego kontrolera. Efektemzycia karty powinien b§ wewrgtrzny test kontrolny

urzadzenia zakaczony wydrukiem raportu ok§kjacego sprawn@ modutdw wewgtrznych

parkometru. Fakt zycia karty kontrolnej/serwisowej z dati czasem oraz numerem

kontrolera musi by transmitowany do aplikacji nadzogagj SPP. Wykonawca w ramach

niniejszego zamoéwienia wypasaZamawiajcego w 4 sztuki kart kontrolnych;

parkometr musi posiaflaczytnik monet obstugagy monet¢ testows przeznaczomn do

przeprowadzenia testu prawidtowej pracyadeenia i wydruku biletu testowego, ktéra po

przeprowadzonym feie zostaje zwrocona. Wykonawca zobgmainy jest przed

uruchomieniem parkometréw dostarézZamawiajcemu 20 sztuketonow testowych. Fakt

uzycia monety testowej musi byransmitowany do aplikacji nadzogagj SPP;

urzdzenie musi mie widoczry sygnalizagi optyczry, m.in.: zblzanie s¢ konca tamy

biletowej, wyczerpywanie szrédet zasilania, inne awarie;

wyjecie skarbca z ugrlzenia musi automatycznie uruchaéndaukowanie raportu kasowego

w dwoch egzemplarzach jako oryginat i kopia. Rap@sowy musi zawietanastpujace

informacje:

a) biezgcy numer raportu kasowego,

b)dat, godzire, minuk i sekun@ poprzedniego wygia skarbca,

c)dat, godzirg, minut i sekung biezacego wygcia skarbca,

d)liczbe sprzedanych biletéw w ww. zakresie dat,

e) sume optat wniesionych monetami,

f) sume optat wniesionych kartami bankowymi,

g)liczby poszczegolnych nominatdbw monet jakie powinznajdowa sic w skarbcu z
podaniem symbolu waluty (PLN, Euro),

h)numer parkometru, z ktérego pochodzi raport;

na uradzeniu musi znajdowasi¢c informacja dotyczca maliwosci dokonania optaty przy

uzyciu telefonu komoérkowego oraz krétka instrukcjaieaienia takiej optaty;

niedopuszczalne jest zamieszczanie na parkochetagnych materiatow reklamowych, bez

zgody Zamawiajcego;

urzdzenie musi by wyposaone w modem do pakietowej transmisji danych. Daotgadace

transakcji, dane serwisowe, raporty kasowe orazrzedéa alarmowe musgz by¢

transmitowane do aplikacji nadzagogj SPP natychmiast po ich zarejestrowaniu przez

parkometr i by dostpne dla Zamawigfego z opénieniem nie wgkszym niz 60 sekund.

Zamawiagcy dopuszcza sporadyczne apienia weksze nk 60 sekund z przyczyn

niezalenych od Wykonawcy;

transmisje danych do aplikacji nadzqogj SPP nie magw zaden sposob opdiaé czy

powodowa przerw w dokonywania transakcji zakupu biletow arkpmetrach, niezataie

od ilosci nastpujacych po sobie kolejnych transakcji;
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43) kazdy zamontowany parkometr musi usizvia¢ dokonanie optaty parkingowej zaréwno za
parkowanie w strefie A, jak i za parkowanie w s&eB, np. przy pomocy aycia
dodatkowych klawiszy z wyborem strefy A lub B.

Wykonawca zobowizany jest rowniz do dostawy i montar 1 sztuki parkometru
demonstracyjnego w biurze SPP, zasilanego z sieergetycznej 230V 50Hz. Zamawjay

dopuszcza w tym przypadku zastosowanie innej obydonozliwosé jego montau np. nascianie

z zachowaniem wizualnego i funkcjonalnego odwzortapanelu sterggego parkometrow
zamontowanych w SPP.

4. Wymagania dotycace oprogramowania zaradzajacego, monitorujgcego i kontrolujacego
SPP.

Wykonawca w ramach zamowienia zobgmény jest do uruchomienia i prowadzenia, na wkasny

koszt, oprogramowania zadzapcego, monitorujcego i kontrolujcego SPP przez okres 48

mieskcy od dnia odbioru przedmiotu zamdwienia (przezy aakres trwania realizacji ustugi

serwisowej), ktére musi spetdimastpujagce wymagania:

1) aplikacja musi b§ zainstalowana na serwerze Wykonawcy (dopuszcjestevykorzystanie
serwera dzietawionego przez Wykonawy;

2) musi by dostpna z kadego komputera poprzez Internet, z wykorzystaniestogotu SSL i
po podaniu danych uwierzytelnajych,

3) musi by dostpna 24 godziny na deb

4)  powinna zapewniobstug co najmniej do 50 ugzizen,

5) posiadd mag wizualizupca lokalizacje parkometréw, na ktérej stale swyetlane leda
symbole parkometréw oraz ich statusy (status paetammusi by oznaczony za pomec
zmieniapcych s¢ koloréw symboli parkometréw). Wymagane min. sygraddje to:

a) kolor zielony — parkometr sprawny,

b)kolor czerwony — parkometr niesprawny,

c) kolory inny ni zielony i czerwony (do uzgodnienia z Zamawtgm) — § wymagane lub
sa prowadzone czynioi serwisowe, z madiwoscia dalszego rozwigcia danych o
statusie parkometru,

Po Kliknigciu na symbol parkometru musi dyyswietlany szczegétowy status ydzenia

zawierajcy minimum:

a) numer parkometru i jego adres,

b)stan zapetnienia skarbca wioay w procentach,

c) stan tamy papierowej do drukowania biletéw wyramy w procentach,

d)biezaca warté¢ monet w skarbcu z rozbiciem na nominaty,

e)wartg¢ napecia akumulatora,

f) przewidywana data zapetnienia skarbca,

g)data ostatniego raportu kasowego,

h)liczba sprzedanych biletow od patikl eksploatacii;

6) zdalne indywidualne programowanie parkometrow wkresie stawek optat, okreséw
ptatnych, ustawig kalendarzy dniswigtecznych, progow sygnalizacji zapetnienia skarbca,
niskiego napicia akumulatora, kitzacego s¢ papieru, zmiany téei nagtdwka i stopki na
bilecie.
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7)  wysylanie wiadomgxi tekstowych SMS na wskazane numery telefonoéw k&owych lub
wiadomaci mailowych, w przypadku wyspienia awarii urzdzer wewretrznych parkometru
i w sytuacjach alarmowych typu: nieuprawnione otwarzamkoéw oraz w sytuacjach
ostrzegawczych (ka@zacy sk papier, dopetniacy sk lub zapetniony skarbiec, zbyt niskie
napkcie akumulatora);
8) zapewnienie mdiwosci pobierania/exportu danych do formatu csv/xls
9) gromadzenie danych dotyezch transakcji zrealizowanych i niezrealizowanygtumer
parkometru, numer biletu (o ile byt wydany), spogdditngci, wartag¢ optaty w rozbiciu na
nominaty monet, data sprzegebiletu, data wanosci biletu), a w szczegolsoi:
a) dotycace odnotowanych przez parkometry kolekcji monetczegotowych informaciji z
nimi zwigzanych,
b) raporty kasowe,
c) dotyczce standw zapetnienia skarbcow,
d) prognozuice dzié zapetnienia skarbca w parkometrze na podstawikzgrsprzedanych
biletow,
e) informupce o przychodach w rozbiciu na czas parkowania,
f) informujgce o przychodach w rozbiciu na parkometry,
g) informujce o przychodach w rozbiciu na grupy parkometréad§irefy),
h) informujpce o przychodach w rozbiciu na dni,
i) pozwalagce przegldat wszystkie wydane bilety parkingowe ze szczegotami,
]) uzycie kart kontrolnych/serwisowych i monet testowych
k) informujace o wszystkich zdarzeniach serwisowych zgtoszopyzbz parkometry;
[) informujace o wszystkich zaistniatych alarmach oraz ich ususch zgtoszonych przez
parkometry;
m) status pafczenia parkometréw z aplikacjzaradzapca a w przypadku jej braku
informacg o ich ostatnim udanym pggzeniu,
n) informugce o wartéci nape¢ akumulatorow.
Wykonawca zobowdzany jest do ponoszenia odpowiedzidbio za bezpieczestwo oraz
archiwizacg danych gromadzonych przez w/w aplikapyzez okres 48 miegily od dnia odbioru
przedmiotu zamowienia (przez caty okres trwanidizagji ustugi serwisowej).

5. Wymagania dotycace przendgnych terminali kontrolerskich.

Wszystkie terminale muszby¢ jednego typu i o jednakowych parametrach techywznKazdy

terminal musi spetntéapodane porej warunki:

1) urzdzenie musi posiadaergonomiczny ksztatt obudowy, przystosowany do/nrania
urzagdzenia w jednej ece, posiadagy dwa punkty mocowania paska naramiennego
umazliwiajgcego wygoda prae i przenoszenie uggzenia;

2) urzdzenie musi by przystosowane do pracy w warunkach zewemych, w tym w trakcie
wystepowania opadow atmosferycznych. Zakres temperasaypd -20°C do +50°C;

3) urzdzenie musi posiadaodpornd¢ mechaniczg na upadek z wysokoi minimum 1,0
metra na betonowe podi® potwierdzone zgodhdcia ze stosowan normg wykazam w
fabrycznej specyfikacji uggzenia;

4) calkowita waga uggdzenia wraz z akumulatorem bez rolki papieru nieipoa przekracza
800 gram,;
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5) terminal mobilny musi by wyposaony w pam¢¢ umazliwiajaca nieprzerwan prac
urzagdzenia przez co najmniej 10 godzin (w czasie kidrynazna np. dotadowa lub
wymienic akumulator urgdzenia), ekran z nitiwoscig podwietlania i regulacji kontrastu,
odporny na zarysowania, pokryty tpbchronm antyrefleksyja;

6) urzmdzenie musi posiada interfejs w gzyku polskim i zintegrowan klawiatug
alfanumeryczg, umaliwiajagca wprowadzanie numerOw rejestracyjnych pojazdow i
pozostatych danych do sprawdzenia dokonania opiatyiezlednych do wystawienia
zawiadomienia,

7) drukarka termiczna zintegrowana z terminalem musiazliwia¢ wydruki w zakresie
temperatur od -25°C do +55°C. Minimalna sze&kpapieru 70 mm, minimalné&ednica
rolki papieru 40 mm. Drukarka musi bwyposaona w wbudowas krawedz odrywania
papieru, czujnik kaca rolki papieru, ostan papieru przed niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi, w szczegolkw przed opadami deszczu lahiegu;

8) urzdzenie musi posiadaskaner kodéw kreskowych typu 1D lub matrix typu, Zparat
fotograficzny o rozdzielczei min. 2 Mpix z autofocusem oraz @aetlajacg diodg LED;

9) zasilanie podstawowe wdzenia mobilnego musi stanawakumulator wymienny, bez efektu
pamkci, zapewnigcy przy petnym natadowaniu czas nieprzerwanej praay. 8 godzin,
pozwalajicy w tym czasie na wydruk min. 150 sztuk zawiad@naeltugaci 15 cm kade;

10) zasilanie zapasowe terminala powinno pozivola podtrzymanie pagti danych RAM
podczas krétkotrwatej przerwy w zasilaniu — wymiakaimulatora (min. 3 minuty);

11) urazdzenie musi by wyposaone w zintegrowane moduly umdoviajgce bezprzewodoyv
komunikacg poprzez pakietogv transmisg danych GSM, GPRS, EDGE oraz
UMTS/HSDPA, modut WiFi wspotpracggy z szyfrowaniem WPAZ2, zintegrowany port
Bluetooth 2.0 lub nowszy, port USB typu Host oréerk, GPS;

12) wyposaenie dodatkowe ugzlzenia mobilnego musi stanawistacja dokuyjca wraz z
zasilaczem 230V z funkgjtadowania oraz komunikacji USB, karta paanimin. 8 GB,
przewod USB do stacji dokigej, pasek naramienny utatwgay przenoszenie terminala oraz
dodatkowy komplet akumulatoréw.

6. Wymagania dotycace oprogramowania do ewidencji oraz windykacji nalnosci.

Wymagane oprogramowanie obejmuje zardwno systemozlizania nieoptaconych postojow w

SPP, jaki i oprogramowanie na terminale mobilnekdotroli wnoszenia optat za parkowanie w

SPP.

Zamawiagcy wymaga, w ramach przedmiotu zamowienia, abyntijze byta udzielona na czas

nieokrelony (bezterminowy). Licencja powinna usisvia¢ uzytkowanie oprogramowania na co

najmniej 5 (p¢ciu) stanowiskach komputerowych, z #woscia przekazania do Uedu

Miejskiego w Namystowie.

Oprogramowanie do ewidencji optat dodatkowych ovandykacji nalenosci musi spetnia

nastpujace kryteria:

1) posiadéa kompatybilnd¢ z systemem zainstalowanym naaalzeniach przerimych;

2) spelig wymagania GIODO dotyeze zabezpieczedanych osobowych;

3) mie¢ mazliwosé rozliczania wystawionych zawiadomie wystawiania abonamentow,
wystawiania rozlicz&upomnie;

4)  mazliwosé elektronicznego importu danych o d&ielach pojazdow z CEPIK;

13



5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

22)

23)

posiadd mazliwos¢ do wystawiania/rozliczania tytutdw egzekucyjnych nzazliwoscia
wycofania oraz ,przekserowania” tytutu do innego (8ie¢ mazliwos¢ wygenerowania
Lytutu dalszego” i ,tytutu zmiennego”);

zapewnia mazliwos$¢ odnotowaniaze wyshpit zbieg egzekucji administracyjnej adowe;j
co do danego tytutu wykonawczego;

posiadd modut umadaliwiajacy tworzenie wszelkich raportbw oraz zestawiee
zgromadzonych danych, a takwyposaony w graficzny kreator formularzy oraz raportow
umazliwiajgc tworzenie wiasnych szablonéw drukowanych dokuihent

by¢ wyposaone w automatyczny algorytm przedawniania spraw;

zawierg modut kasowy do rejestracji wszystkich dokonywdnywptat z maliwoscig
zastosowania czytnika kodow paskowych skagego nadrukowany kod na dokumencie
zawiadomienia;

by wyposaone w mechanizm automatycznego ¢gswania wptat z elektronicznych
wyciaggdw bankowych (Zamawiggy przewiduje wdrgenie systemu wirtualnych kont
bankowych dla kadego dokumentu wystawionego przez Zamaygego);

musi posiadamozliwo$¢ utworzenia kartoteki zobowzanego;

by¢ wyposaone w maliwos¢ szybkiego wyszukiwania spraw po numerze, nazwisku,
numeru PESEL, numeru REGON oraz numeru NIP;

umaliwia¢ komunikacg dwustrong w trybie online lub offline (przy pomocy stacji
dokujgcej) z terminalem przedoym w zakresie odczytywania danych o wystawionych
dodatkowych optatach, konfigurowanie programu teatd, wymiag generowanej przez
program listy abonamentéw, czarnej listy, listygaagow uprzywilejowanych;

posiadé mazliwos¢ wystawiania dokumentow kgjowych, medzy innymi KP/KW;

posiadé system sczytywania zgj oraz podpinania ich pod zawiadomienia;

posiadd mechanizm automatycznego kwalifikowania spraw pagem gotowdéci do
wszczcia procedury windykacyjnej oraz posiadapcg seryjnego tworzenia dokumentow
upomnie oraz tytutdw egzekucyjnych;

by¢ wyposaone w maliwos¢ wydruku zwrotek pocztowych do wytworzonej koresgemncii

z mazliwoscig nadruku na zwrotce kodu paskowego;

posiada mazliwos¢ generowania pocztowych ksek podawczych z nmitiwoscia rozbicia
ich na poszczegdlne miasta;

wspotpracow@z czytnikiem kodow paskowych 1D lub matrix 2D, uiiiwiajac tym samym
skanowanie zwrotek pocztowych w celu rejestrowangystemie daiczen pism;

posiada mazliwos¢ drukowania ewidencji tytutdbw wykonawczych z rozbim na
poszczegoblne uedly skarbowe;

posiada mazliwos¢ zablokowania prowadzonego pgstwania windykacyjnego na
wskazany przez pracownika okres (np. w przypad&izertia reklamacji czy odwotania);
posiada mazliwos¢ rezerwacji wskazanej w konfiguracji oprogramowapiidi nadawanych
numeréw posipowar dla kadego pracownika prowagezego windykagj z osobna.
Mechanizm powinien rezerwowapule numeréw automatycznie przy prébie rozpga
nowego posjpowania, a po jej wyczerpaniu przydzéeli zarezerwowa kolejrg partie
wolnych numerow;

posiada mazliwo$¢ buforowania generowanych dokumentow do wydrukoavantrakcie ich
tworzenia z maliwoscig wysytania do drukarki polecenia ich wydruku jalafno zadanie
(zapobieganie mieszania $iolejkowanych wydrukéw na drukarce sieciowe)j);
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24) posiadda wbudowan liste Urzedow Skarbowych z nidiwoscia jej edytowania. Lista
powinna zawier&nazwy urzdow z zasigiem terytorialnym jaki dany ugg obejmuje swoim
dziataniem. Lista powinna By przeszukiwana przez oprogramowanie i automatycznie
odpowiadé witasciwy urzad do jakiego powinien ldyskierowany tytut egzekucyjny;

25) posiada funkcje umazliwiajaca generowanie powtérnego zapytania do CEPIK dla clazg
zbioru PESEL do pism nieodebranych w terminie. @pppwinna umgiwiac¢ reczm
weryfikacg otrzymanych danych, poréwnywanie ich z danymi PESEaz adresem na jaki
zostata wygenerowana korespondencja. Pracownik zyppdku zgodnii otrzymanych
danych ze zbioru PESEL z adresem na jaki zosta&ang upomnienie musi ndienozliwosé
zaznaczenia tego faktu w systemie i uznania pisanakatecznie deczone, co spowoduje
przekazanie sprawy do dalszego etapu windykacji.pi&ypadku niezgodrici adresow
pracownik musi mi€ mazliwo$¢ zaznaczenia tego faktu w systemie i rozgoi procedury
od pocatku dla nowo przypisanego adresu. System musi z0m® na kadym etapie
postpowania dane wprowadzone automatycznie z systemuPiKCEod danych
zweryfikowanych przez pracownikaaznie w celu stosowania ag@mych procedur w trakcie
procesu windykacji;

26) by zgodne z systemami operacyjnymi Microsoft Windows8, 8.1 i 10, pracage w
architekturze klient-serwer i wykonane w technal@g/64-bit.

Oprogramowanie do kontroli wnoszenia optat za page zainstalowane na mobilnych

terminalach musi spetnianastpujace kryteria:

1) posiadéd mazliwos¢ wystawiania zawiadomiew formie papierowej;

2) umaliwia¢ archiwizacg dokonywanych wydrukéw w nieulotnej pagoi terminala z
mozliwoscia  wydruku kopii zawiadomienia oraz zaprogramowanieokresu ich
przechowywania,;

3) umaldiwia¢ wydruk zawiadomienia, zawieggy unikalny numer zawiadomienia, datraz
godzire czynnaci, numer stabowy kontrolera/inspektora, numer parkometru wrazizsem
przy ktérym wystawiono dokument, numer rejestragypojazdu, mark pojazdu oraz powod
natlazenia optaty dodatkowej. Wydruk musi dymazliwy na drukarce terminala
kontrolerskiego;

4) podpowiadé marke pojazdu podczas wprowadzania kolejnych liter/zmakdmazliwoscia
przewijania listy klawiszami funkcyjnymi;

5) umaldiwia¢ zmiarg catdci tresci wydruku zawiadomienia przez uprawnionego pradkan

6) umaldiwia¢ wydruk na dokumencie zawiadomienia kodu paskowegweierajcego jego
unikatowy numer;

7) umaldiwia¢ wysylanie w czasie rzeczywistym wystawionych zalemien do
oprogramowania nadgdnego lub komunikagjz nim przy pomocy stacji dokagej;

8) umaldiwia¢ wystanie SMS-a alarmowego na zaprogramowany niehefionu zawieracego
lokalizacg kontrolera w przypadku zagrenia. Opcja powinna lByuruchamiana w szybki i
dyskretny sposob;

9) umaldiwia¢ wykonywanie zdj¢ przed oraz po fakcie wydruku optaty dodatkowejjeZih
musz by¢ powigzane z optatdodatkovs;

10) umaliwia¢ synchronizagy w trakcie komunikacji z oprogramowaniem nagizym tzw.
.czarnej listy”, zawierajcej numery rejestracyjne pojazdéw z sdm nieoptaconych
zawiadomi@. Lista powinna b§ przeszukiwana automatycznie w trakcie wprowadzania
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numeru rejestracyjnego, a w przypadku wystnia na niej pojazdu, kontroler powiniencby
niezwitocznie informowany o ikzi nieoptaconych zawiadomig

11) umaliwia¢ synchronizagy w trakcie komunikacji z oprogramowaniem nagizym tzw.
Jlisty pojazdow uprzywilejowanych”, zawiergjej numery rejestracyjne pojazdéw. Lista
powinna by przeszukiwana automatycznie w trakcie wprowadzaomeru rejestracyjnego,
a w przypadku wygpienia na niej pojazdu kontroler powinien ¢byniezwiocznie
informowany;

12) umaliwia¢ generowanie i umieszczanie na wydruku zawiadoriemikatowego numeru
rachunku bankowego dla ¥@ego zawiadomienia z osobna w celu udlmgenia tatwej
identyfikacji wptat (ostatnie cyfry rachunku powinodpowiadéa numerowi zawiadomienia);

13) umaliwia¢ wydruk raportu kaca zmiany.

7. Wymagania dotycace serwisu technicznego dostarczonego systemu.
W ramach zamdéwienia Wykonawcedzie odpowiedzialny za:

1) utrzymanie cali dostarczonego systemu (wszystkiegdezenia i oprogramowanie)
w petnej sprawni technicznej wraz z dostawvszelkich materiatow eksploatacyjnych (w
szczegolnéci papier termiczny, akumulatory);
2) zapewnienie na wtasny koszt wszystkicksczzamiennych i eksploatacyjnych;

3) zorganizowania na terenie SPP magazyngscczzamiennych i eksploatacyjnych w

pomieszczeniu udaginionym nieodptatnie przez Zamawieggo;
4) zapewnienie co najmniej jednego adzenia rezerwowego, zaréwno parkometru jak i
terminala kontrolnego, w przypadku koniecgriomatychmiastowej wymiany.

Wykonawca w ramach gwarancji jest zobgeeany do usuwania awarii i uszkodzarzadzenr na
wilasny koszt i we wilasnym zakresie. Codzienobstug eksploatacyjp oraz wymiag
uszkodzonych podzespotow w czasie niezsitym ni 3 godziny wykonywé beda przeszkoleni
przez Wykonawe pracownicy (serwisanci) Zamawiapgo, a powaniejsze awarie ¢ula zgtaszane
przez serwisantdbw Zamawsgpgo i usuwane przez Wykonawao 12 godzin od momentu
zgtoszenia. Jeeli w podanym czasie niec¢tizie maliwosci usungcia awarii Wykonawca
zobowpgzany jest do monfai/dostawy i uruchomienia wdzenia zaspczego.

Wykonawca nie mie dochodzi dodatkowego wynagrodzenia za ewentualne szkodygadzone
przez serwisantow Zamawjgpgo, ktorych sam przeszkolit, podczas wymiany/aapr
uszkodzonych elementéw parkometréw.

Wytaczeniu z gwarancji Wykonawcy podlegajuszkodzenia powstate w wyniku aktéw
wandalizmu, zdarzekomunikacyjnych i kjsk zywiotowych.
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